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POLITICA DELLA QUALITA'

La nostra Politica per |a Qualitd & sinteticamente rappresentata dai sequenti concetti:
e Soddisfazione del Cliente, impegno e attenzione nel determinare, comprendere e soddisfare i requisiti espliciti e
impliciti
Rispetto delle Norme vigenti
Prevenire i problemi
Continuo miglioramento della qualita anche attraverso |'adozione di un approccio per processi
Mantenere e migliorare |'immagine sul mercato
Rispetto dei contratti
Larantire la disponibilita di professionalita adequate alle esigenze degli stakeholder

Gli obiettivi operativi per attuare |a Politica della Qualita sono:
e [arantire un elevato standard qualitativo dei propri prodotti/servizi

Disporre di un'organizzazione adequata alle necessita del mercato e pronta a recepire tutte le nuove esigenze

Rispetto dei programmi di consegna dei lavori, affidabilita, di rispetto della normativa vigente

Puntualita negli interventi di manutenzione

Non avere reclami e non subire penalita da parte dei clienti per ritardi sulle consegne dei progetti

Riduzione delle non conformita (sui processi e sui lavori)

Puntuale controllo della qualita delle forniture

Selezionare e valutare attentamente i propri fornitori

Migliorare e competenze ed il coinvolgimento delle risorse umane, svolgendo attivita di formazione e informazione dei

lavoratori e di tutto il personale implicato nelle attivita

o Recepire le richieste organizzative provenienti dal personale dell'azienda, apportando le necessarie modifiche al
sistemna di gestione per |a qualit

Tutto il personale aziendale & chiamato a collaborare al massimo per il corretto funzionamento del Sistema (ualita, per il
miglioramento continuo, per |a prevenzione dei problemi e quindi per il raggiungimento degli obiettivi.
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IMPIANTI INDUSTRIALI:acqua,vapore, acqua surriscaldata, olio ditermico, gas, aria, prodotti chimici
IMPIANTI CIVILI: riscaldamento, condizionamento,acqua, adduzione gas, solare termico

RIPARAZIONE E MANUTENZIONE:
Elettropompe: sommerse, centrifughe, volumetriche - Valvole di: riduzione e sicurezza

IMPIANTI ANTINCENDIO - MANUTENZIONE IMPIANTISTICA POZZI| IDRICI




